
INDICE DE RÉSILIENCE FM GLOBAL 2024 
QUESTIONS FRÉQUENTES
Rendez-vous sur fmglobal.fr/resilienceindex pour en savoir plus.

Q. : Qu’est-ce que l’Indice de résilience et quelle est sa 
valeur ajoutée ?

L’Indice de résilience FM Global, disponible en libre accès sur 
fmglobal.fr/resilienceindex, est un outil fondé sur l’analyse 
de données qui aide les risk managers, les responsables 
développement durable ou planification des opérations, ou encore 
les membres de direction générale, à appréhender la résilience 
relative du tissu économique de 130 pays et territoires. Il offre 
des informations sur la vulnérabilité d’un pays aux événements 
perturbateurs et sur sa capacité à s’en relever rapidement.

Dans un contexte de profondes perturbations à l’échelle mondiale, 
les décisionnaires peuvent utiliser l’Indice de résilience pour 
évaluer les risques qui pèsent sur leurs installations et leurs chaînes 
d’approvisionnement, définir l’implantation de nouveaux sites et 
compléter des audits préalables dans les dossiers d’acquisition ou 
de cession.

Changement climatique, raréfaction des ressources, instabilité 
politique ou exigences RSE : l’Indice de résilience aide les 
entreprises à renforcer la résilience de leurs activités de manière 
responsable, condition sine qua none pour garantir leur pérennité.

Q. : Comment exploiter les données qui composent 
l’Indice de résilience ?

Les équipes de direction peuvent utiliser ces données dans une 
optique d’analyse et de prise de décisions stratégiques. Couvrant 
les différentes composantes qui relèvent de la gestion des risques 
d’entreprise (finance, chaîne d’approvisionnement, gestion des 
risques, juridique, immobilier, achats, sécurité, etc.), l’Indice de 
résilience met à leur disposition des données pertinentes qui leur 
permettent d’évaluer les vulnérabilités de chaque pays et territoire 
étudié, et de déterminer si elles pourraient être préjudiciables 
à leurs activités.

Certains des plus grands groupes mondiaux ont déjà intégré des 
données de l’Indice à leurs propres outils pour :

• Évaluer leurs fournisseurs et leurs réseaux 
d’approvisionnement.

• Établir des priorités en termes de gestion des risques et de 
politique d’investissement.

• Orienter le choix du lieu d’implantation d’un nouveau site.

L’Indice de résilience s’adresse également aux gouvernements qui 
cherchent à rendre leur pays plus attractif pour les investisseurs 

étrangers. Il les aide par exemple à définir dans quels domaines les 
infrastructures devraient être renforcées ou de nouvelles normes 
ou codes de construction devraient être adoptées, ou encore 
à optimiser la gestion des risques naturels ou du risque d’incendie.

Q. : Quelles sont les nouveautés de l’Indice de 
résilience 2024 ?

Deux catégories : indicateurs physiques et macro-indicateurs

• Indicateurs physiques 
 » Exposition au risque climatique 
 » Exposition au changement climatique (NOUVEAU)
 » Qualité du risque climatique
 » Exposition au risque sismique
 » Qualité du risque incendie
 » Cybersécurité

• Macro-indicateurs 
 » Productivité 
 » Dépenses de santé
 » Éducation (NOUVEAU)
 » Inflation (NOUVEAU)
 » Risque politique
 » Lutte contre la corruption
 » Logistique (NOUVEAU)
 » Utilisation d’Internet (NOUVEAU)
 » Taux d’urbanisation
 » Stress hydrique (NOUVEAU)
 » Émissions de gaz à effet de serre (GES) (NOUVEAU)
 » Intensité énergétique

Nouveaux territoires 

Pour refléter les différents degrés d’exposition aux risques naturels 
dans des pays particulièrement vastes, l’Indice de résilience les 
subdivise en trois régions :

• Canada (NOUVEAU)
• Inde (NOUVEAU)
• Chine
• États-Unis

Validation

L’Indice de résilience 2024 montre qu’un site implanté dans l’un 
des 50 pays les mieux classés se relève d’un sinistre dommages en 
moyenne 30 % plus rapidement qu’un site implanté dans un autre 
pays. Ce chiffre se vérifie quelle que soit la grille d’analyse choisie : 
classement global, macro-indicateurs ou indicateurs physiques.

Rendez-vous sur fmglobal.fr/resilienceindex pour en savoir plus.

https://www.fmglobal.fr/research-and-resources/tools-and-resources/resilienceindex
https://www.fmglobal.fr/research-and-resources/tools-and-resources/resilienceindex
https://www.fmglobal.fr/research-and-resources/tools-and-resources/resilienceindex


Q. : Les risques liés au changement climatique me 
préoccupent. Je souhaite également mieux prendre en 
compte les problématiques RSE. L’Indice de résilience 
peut-il m’aider dans ces domaines ?

Tout à fait. L’Indice de résilience 2024 intègre des indicateurs liés 
au changement climatique : Exposition au risque climatique, 
Exposition au changement climatique et Qualité du risque 
climatique. Les données disponibles au niveau national permettent 
de prendre en compte deux risques climatiques : les tempêtes et les 
crues. Ces indicateurs aident les décisionnaires à identifier les pays 
les plus résilients face à ce type de risques.

Cet outil en ligne offre une grille d’analyse spécifique pour les 
indicateurs de résilience liés au risque climatique, qui peut s'avérer 
très utile pour le reporting RSE. 

Q. : Comment les indicateurs physiques et les  
macro-indicateurs qui composent l’Indice de résilience 
ont-ils été sélectionnés ?

Les indicateurs ont été sélectionnés sur la base des critères ci-après. 
La pertinence de chaque indicateur et la fiabilité des données 
associées sont réexaminées chaque année.

• Impact établi sur la résilience d’un pays face aux événements 
perturbateurs.

• Sensibilité statistique pour mettre en évidence les variations 
de résilience, combinée à une volatilité limitée pour ne pas 
fausser l’Indice.

• Données fiables et processus de production réplicable sur le 
long terme.

Q. : D’où proviennent les données utilisées pour 
calculer l’Indice de résilience ?

L’Indice compile des données émanant des sources suivantes 
et les combine avec les données collectées sur le terrain par les 
ingénieur·es prévention de FM Global, qui visitent et évaluent 
chaque année plus de 100 000 sites à travers le monde: 

• FM Global : Exposition au risque climatique, Exposition au 
changement climatique, Qualité du risque climatique, Qualité 
du risque incendie, Exposition au risque sismique

• Nations Unies : Cybersécurité, Éducation, Utilisation d’Internet, 
Taux d’urbanisation

• Banque mondiale : Risque politique, Lutte contre la corruption, 
Logistique, Stress hydrique

• Fonds monétaire international : Productivité, Inflation
• Organisation mondiale de la santé : Dépenses de santé
• Agence internationale de l’énergie : Émissions de GES
• Agence américaine pour l’information sur l’énergie (U.S. 

Energy Information Administration) : Intensité énergétique

Q. : Comment fonctionnent les classements et 
la notation ?

Les classements sont basés sur les scores obtenus par chaque 
pays. Les notes sont relatives et réparties sur une échelle 
de 0 à 100 points. La note de 100 ne signifie pas qu’un pays 
est « parfaitement » résilient, mais qu’il est le plus résilient 
des 130 pays et territoires étudiés. Les notes qui déterminent 
le classement global sont constituées, à parts égales, des 
18 indicateurs. Il s’agit d’une pratique classique pour les 
indices composites.

Q. : La note attribuée à un pays évolue-t-elle beaucoup 
d’une année à l’autre ?

Les notes de chaque pays sont calculées sur une période de cinq ans 
pour permettre une analyse fiable et pertinente de leur évolution. 
Lorsqu’un indicateur est amélioré ou ajusté, les données pour chaque 
pays ou région sont également mises à jour pour les quatre années 
précédentes afin de garantir l’exactitude de la comparaison des 
données. En fonction de sa situation spécifique, un pays peut chuter 
ou grimper de plus de dix places d’une année sur l’autre, tandis que 
d’autres voient leur position presque inchangée. Dans la mesure où 
l’Indice de résilience FM Global est un indice composite et que le 
score de chaque pays est relatif, des investigations complémentaires 
seront nécessaires pour expliquer l’évolution positive ou négative du 
classement d’un pays ou territoire.

Q. : Comment expliquer la chute ou la progression d’un 
pays dans le classement ?

Les variations du classement d’un pays reflètent les variations 
des 18 indicateurs qui ont un impact sur la résilience de son 
tissu économique. Il est possible que la baisse d’une note soit 
contrebalancée par la hausse d’une ou plusieurs autres notes. 
Au niveau des indicateurs, une chute ou progression de moins 
de cinq ou six places par rapport à l’année précédente n’est pas 
nécessairement préoccupante, dans la mesure où ces indicateurs 
sont relatifs et non absolus.

Q. : Certains indicateurs, par exemple la raréfaction 
des ressources, n’évoluent-ils pas plus rapidement que 
ne peut le refléter un indice annuel ?

Dans une certaine mesure. Chaque indicateur peut évoluer 
soudainement ou fluctuer à court terme. L’Indice de résilience 
met en évidence des tendances à long terme qui aident à évaluer 
risques et opportunités.
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