
PREVENCIÓN DE SINIESTROS DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

Dispositivos médicos y productos farmacéuticos
En FM Global, mantenemos el compromiso de brindar a nuestros clientes los mejores consejos de prevención 
de siniestros para que sus instalaciones permanezcan resilientes y seguras, especialmente durante esta época 
desafiante. La industria se está adaptando rápidamente a las nuevas exigencias generadas por estos desafíos, 
que pueden tener un impacto en los riesgos materiales y provocar una interrupción del negocio. A continuación, 
se detallan los comportamientos que estamos observando en las industrias de dispositivos médicos y productos 
farmacéuticos en particular. 

 Cambios importantes en la demanda de productos, incluidos los siguientes: 

• Enormes aumentos en la demanda de productos considerados esenciales para enfrentar la pandemia. 
Es el caso de los productos farmacéuticos selectos que pueden ser eficaces para tratar o prevenir el 
COVID-19. Los dispositivos médicos y los equipos de protección personal más importantes también 
tienen una enorme demanda (por ej., respiradores, tapabocas, batas).

• Reducciones en la demanda de productos utilizados en intervenciones quirúrgicas programadas, las 
cuales no están permitidas en este momento. Como consecuencia, algunas plantas quedan inactivas 
temporalmente.

• Modificación de las operaciones a fin de fabricar productos necesarios para responder a la 
pandemia. En ciertos casos, los nuevos productos introducen riesgos completamente distintos. 

  Aumento de la influencia estatal en la producción y la cadena de suministro. Estas medidas comprenden 
imponer aumentos o cambios en las tasas de producción o establecer el destino de los productos.

  Reducción de la presencia de personal en la planta, con empleados no esenciales trabajando desde casa.

CONSEJOS DE PREVENCIÓN DE SINIESTROS
Para ayudarlo en sus esfuerzos de mitigación del posible impacto de dichos riesgos en este sector, los 
siguientes consejos de prevención de siniestros permitirán mantener sus bienes resilientes y seguros.

 Cultura de seguridad y seguridad de procesos

• Mantenga la disciplina corporativa y de la planta para garantizar que haya una sólida cultura de 
seguridad en todos los ámbitos. Esto incluye mantener la disciplina en situaciones económicas 
desafiantes. En este marco, el sector corporativo o los directivos pueden enviar mensajes sobre la 
importancia de la seguridad durante esta época de dificultades. 

• Mantenga los programas de seguridad de procesos en un alto nivel y utilice una metodología de 
seguridad de procesos para gestionar los riesgos introducidos como consecuencia de la pandemia. 
El Centro para la Seguridad de Procesos Químicos (CCPS) ha elaborado pautas sobre la gestión de la 
seguridad de procesos durante épocas de crisis, que pueden consultarse aquí (en inglés).

• Establezca un equipo de evaluación de riesgos de la pandemia para revisar los riesgos críticos 
introducidos y que exponen a las personas, las instalaciones o los equipos como resultado de 
cambios en las condiciones. Este grupo debe tener la autoridad de detener el trabajo si los riesgos 
superan los niveles adecuados.

https://www.aiche.org/ccps/publications/process-safety-monographs


 Cambios importantes en la capacidad y plantas inactivas

• Asegúrese de que haya un seguimiento central de todas las plantas que han sufrido un cambio 
importante en el modo de funcionamiento. Esto incluye instalaciones inactivas y plantas redirigidas 
a la producción de nuevos productos.

• Comuníquese con la Gerencia Corporativa de Riesgos y con FM Global si se “pierde control” de una 
planta por resoluciones de organismos públicos locales o federales. Por ejemplo, la expropiación de 
activos, el decomiso o la orientación de las ventas de productos terminados, la aplicación de una ley 
que otorgue al gobierno autoridad para ordenar a compañías privadas  
a cumplir con necesidades de defensa nacional, etc.

• En caso de cambio hacia nuevos productos no fabricados anteriormente (como el gel sanitizante 
de manos), realice una evaluación de la gestión de cambios antes de iniciar las operaciones. No 
empiece nuevas operaciones que introduzcan riesgos esencialmente nuevos en la planta, para los 
cuales los equipos no se diseñaron o los operadores no se capacitaron. 

• En el caso de puesta de servicio prolongada de los equipos, verifique que se haga de forma 
adecuada para preservar dichos equipos y para poder reiniciarlos de forma inmediata. Esto incluye 
la limpieza, la inertización y la purga de los equipos, entre otras actividades. Lleve a cabo una 
revisión de seguridad previa a la puesta en marcha antes de reanudar cualquier operación. 

 Reducciones de personal y postergación de las actividades 

• Mantenga la presencia de personal adecuado en la planta para realizar tareas críticas, las cuales 
comprenden funciones de respuesta ante emergencias, apagados de emergencia, etc. Deben 
establecerse los criterios para determinar el momento indicado de la parada de la planta por la 
imposibilidad de mantener personal suficiente.

• Realice una evaluación de la gestión de cambios correspondiente a todas las actividades de 
mantenimiento postergadas fuera de los intervalos de mantenimiento aceptados de cualquier 
equipo. 

• Mantenga en servicio todos los sistemas críticos para la seguridad, como los sistemas de protección 
contra incendios. Esto incluye las actividades adecuadas de mantenimiento, inspección y pruebas 
para garantizar un rendimiento confiable.

RECURSOS ÚTILES
Los siguientes recursos de FM Global ofrecen información adicional: 
•   Lista de verificación para la prevención de siniestros cibernéticos durante una pandemia: Seguridad de la 

información 
•  Lista de verificación para prevenir siniestros durante una pandemia 
•  Producción temporal de gel sanitizante de manos 

Para obtener más información y métodos para abordar cuestiones relacionadas con la prevención de 
siniestros en su planta, consulte los recursos gratuitos del sitio web de FM Global, en fmglobal.com. Los 
clientes de FM Global pueden comunicarse con su ingeniero de cuenta.
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Este folleto es de carácter estrictamente informativo, como respaldo de la relación de seguro 
entre FM Global y sus clientes. No se asume ninguna responsabilidad mediante el uso de esta 
información. FM Global no aborda temas de protección de la vida o la salud. La responsabilidad de 
FM Global queda limitada a las obligaciones contractuales establecidas en sus pólizas de seguros.

https://fmglobalpublic.hartehanks.com/AssetDisplay?acc=11FM&itemCode=W152550C_ESN
https://fmglobalpublic.hartehanks.com/AssetDisplay?acc=11FM&itemCode=W152550C_ESN
https://fmglobalpublic.hartehanks.com/AssetDisplay?acc=11FM&itemCode=W152550_ESN
https://fmglobalpublic.hartehanks.com/AssetDisplay?acc=11FM&itemCode=W152550F_ESN
https://www.fmglobal.com/

