
PREVENCIÓN DE SINIESTROS DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

Producción, almacenamiento y distribución de alimentos
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En FM Global, mantenemos el compromiso de brindar a nuestros clientes los mejores consejos de prevención de siniestros 
para que sus instalaciones permanezcan resilientes y seguras, especialmente durante esta época desafiante. La industria 
se está adaptando rápidamente a las nuevas exigencias generadas por estos desafíos, que pueden tener un impacto en 
los riesgos materiales y provocar una interrupción del negocio. A continuación, se detallan las tendencias específicas que 
estamos observando en la industria alimentaria. 

  Aumentan los riesgos debido a la modificación de 
las operaciones para suministrar productos de alta 
demanda (como el gel sanitizante de manos) o cambios 
en las configuraciones de almacenamiento.

  Hay escasez de personal experimentado debido a la 
necesidad de trabajar por turnos o por enfermedad.

  El mantenimiento de los equipos se ve afectado por el 
aumento de la demanda de producción.

  Las plantas son susceptibles a riesgos de congelamiento 
mientras están inactivas y pueden sufrir siniestros cuando 
vuelven a ponerse en marcha.

CONSEJOS DE PREVENCIÓN DE SINIESTROS
Para ayudarlo en sus esfuerzos de mitigación del posible 
impacto de dichos riesgos en este sector, los siguientes 
consejos de prevención de siniestros permitirán mantener 
sus bienes resilientes y seguros.

  Modificación de las operaciones y el almacenamiento:

• Evaluación de riesgos: Realice una evaluación de 
riesgos formal para comprobar cualquier cambio 
en las operaciones existentes de producción 
realizados con el objeto de aumentar las tasas 
de producción o incorporar nuevas líneas de 
producción. La evaluación de riesgos debe incluir 
los efectos del incremento en la capacidad y/o 
velocidad de producción, así como potenciales 
impactos en equipos como hornos, equipos de 
control ambiental, incrementos en la cantidad 
de líquidos que arden utilizados y las tasas de 
generación de polvos combustibles.

• Construcción: Utilice materiales no combustibles 
en los techos, paredes o barreras que se instalen 
temporalmente para separar las operaciones 
modificadas y asegúrese de que no haya 
obstrucciones en los equipos de protección contra 
incendios.

• Sistema eléctrico: Dirija suministros eléctricos 
temporales hacia los equipos de tal forma que se 

reduzca al mínimo el riesgo para los montacargas 
u otros daños mecánicos e instale protección 
eléctrica adecuada (capacidad adecuada de 
interruptores automáticos, protección de fallas, etc.).

• Líquidos que arden: Utilice tipos de configuración 
y medios de protección adecuados en las 
operaciones con líquidos que arden nuevas  
o modificadas, incluidas las siguientes:
 » Uso de líquidos que arden en áreas donde 

antes no había.
 » Reducción del punto de inflamación  

o aumento del volumen de los líquidos que 
arden en las actuales operaciones con estos 
líquidos.

 » Introducción de contenedores de plástico para 
productos a granel intermedios o tanques de 
almacenamiento temporal.

 » Configuración de operaciones temporales de 
transferencia de líquidos que arden (bombas, 
mangueras, enclavamientos de seguridad, 
etc.).

• Polvos combustibles: Utilice tipos de configuración 
y medios de protección adecuados en las 
operaciones que producen polvo, incluidos los 
siguientes:
 » Medios de contención y recolección de polvo 

combustible, especialmente el polvo liberado 
en operaciones temporales o manuales.

 » Ubicación, aislamiento y medios de protección 
adecuados de sistemas de recolección de 
polvo nuevos o temporales.

 » Operaciones de orden y limpieza para eliminar 
de forma segura cualquier acumulación de 
polvos combustibles liberados en el edificio  
o los equipos.

• Almacenamiento: Instale sistemas adecuados de 
protección contra incendios de materias primas  
e ingredientes, materiales en proceso o productos 
terminados en función de los siguientes factores:
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 » Aumento de las alturas de almacenamiento 
en el piso.

 » Almacenamiento de materiales en los pasillos 
entre estanterías.

 » Almacenamiento en áreas no destinadas 
a almacenamiento en las plantas de 
producción.

 » Almacenamiento en bodegas alquiladas o de 
terceros.

 Escasez de personal experimentado:

• Asigne personal y operadores experimentados en 
todos los turnos adicionales.

• Capacite al personal necesario para ocupar nuevos 
puestos.

• Establezca procedimientos operativos de 
emergencia, proporcione capacitación y otorgue 
a los operadores autoridad para actuar o apagar 
equipos en caso de emergencia.

• Actualice los planes de continuidad del negocio.
• Garantice la disponibilidad constante de los 

gerentes con autoridad para decidir si se  
permite el ingreso de cuadrillas de reparación  
a la planta para realizar reparaciones esenciales 
no programadas. Si se necesitan reparaciones, 
asegúrese de que se adopten las precauciones 
para trabajos en caliente.

• Refuerce y aumente la concientización sobre la 
resiliencia cibernética.

 Mantenimiento de los equipos:

• Mitigue los efectos de la demora del 
mantenimiento de los equipos de producción 
mediante la supervisión de los equipos, los 
análisis de vibraciones, las inspecciones 
infrarrojas, etc.

• Evalúe si se necesita mantenimiento adicional de 
la red de ductos de hornos o secadores, sistemas 
de recolección de polvo y equipos de extracción 
de vapor debido al aumento de la producción 
(por ej., aumento del cambio de filtros, mayor 
frecuencia de inspección o limpieza de la red de 
ductos, etc.).

• Continúe realizando el mantenimiento y la 
supervisión de los sistemas de refrigeración  
o congelamiento y garantice la disponibilidad de 
repuestos de piezas críticas de los equipos.

• Continúe realizando el mantenimiento y las 
pruebas de los dispositivos de seguridad 
(enclavamientos y controles de seguridad 
de combustión, interruptores sensibles al 
movimiento, etc.).

• Continúe realizando actividades de 
mantenimiento, inspección y prueba de 
los equipos de protección contra incendios 
(por ej., pruebas de la bomba contra incendios, 
inspecciones de las válvulas de rociadores, 
pruebas de las alarmas de flujo de agua, etc.). 
Tener en cuenta que es posible que estas pruebas 
sean realizadas normalmente por personal 
externo, cuyo acceso a la planta ahora se 
encuentra limitado.

 Plantas inactivas:

• En el caso de las plantas inactivas que pueden 
sufrir congelamiento, mantenga una calefacción 
adecuada, la integridad del edificio, etc.

• Asegúrese de que haya personal en la planta, 
rondas periódicas de las instalaciones  
o supervisión remota para identificar la pérdida de 
calefacción en el edificio u otros problemas.

• Realice inspecciones previas a la puesta en marcha 
antes de reanudar las operaciones, especialmente 
en los casos de inactividad (incluida la “inactividad 
en caliente”) durante un tiempo considerable.

RECURSOS ÚTILES
Los siguientes recursos de FM Global ofrecen información 
adicional:

• Ficha técnica 1-0, Safeguards During Construction, 
Alteration and Demolition

• P0309, Understanding the Hazard – Alteration, 
Demolition, and Construction Operations

• Ficha técnica 8-9, Almacenamiento de mercancías 
de tipo 1, 2, 3, 4 o de plástico

• Ficha técnica 2-81, Fire Protection System 
Inspection, Testing and Maintenance

• Ficha técnica 9-1, Supervision of Property
• P0274, Comprender el riesgo: Plantas inactivas, 

desocupadas o afectadas por huelgas
• Ficha técnica 9-18, Prevention of Freeze-Ups
• P0148, Understanding the Hazard – Freeze
• P9521, Lista de verificación para heladas
• Ficha técnica 10-8, Operators
• P0195, Understanding the Hazard – Operator 

Training
• Producción temporal de gel sanitizante de manos

Para obtener más información y métodos para abordar 
cuestiones relacionadas con la prevención de siniestros en 
su planta, consulte los recursos gratuitos del sitio web de 
FM Global en fmglobal.com. Los clientes de FM Global  
y AFM pueden comunicarse con su ingeniero de cuenta.

Este folleto es de carácter estrictamente informativo, como respaldo de la relación de seguro 
entre FM Global y sus clientes. No se asume ninguna responsabilidad mediante el uso de esta 
información. FM Global no aborda temas de protección de la vida o la salud La responsabilidad de 
FM Global queda limitada a las obligaciones contractuales establecidas en sus pólizas de seguros.
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