
PANDEMIA - COVID-19: PREVENCIÓN DE SINIESTROS

Riesgos naturales
En FM Global, ahora más que nunca, seguimos comprometidos con la labor de ofrecer a nuestros asegurados 
recomendaciones óptimas de prevención de siniestros destinadas a garantizar la resiliencia y seguridad de sus instalaciones. 
Aunque la industria se está adaptando rápidamente a las nuevas demandas generadas por esta pandemia, estos nuevos 
retos pueden hacer que las empresas se olviden de otros riesgos igual de importantes. Es el caso, por ejemplo, de los riesgos 
naturales, riesgos que no solo siguen presentes, sino que pueden tener una incidencia aún mayor, debido al impacto de la 
pandemia en los servicios de emergencia y en la cadena de suministro de la empresa. Una protección adecuada contra estos 
riesgos es clave para reducir los daños materiales en caso de siniestros y, por tanto, reanudar rápidamente la actividad de la 
empresa. Entre los riesgos más comunes se encuentran los siguientes:

  Menor presencia de personal de ingeniería, 
mantenimiento o brigadas de emergencia, debido 
al aumento de turnos, bajas por enfermedad 
o recomendaciones de permanecer en casa. El 
personal temporal podría no estar familiarizado 
con las instalaciones ni con los procedimientos de 
respuesta ante emergencias por riesgos naturales. 

   Construcciones de emergencia y estructuras 
convertidas en instalaciones médicas temporales:

 •  construcción rápida sin una revisión previa de 
los planos ni una supervisión del proyecto por 
parte de FM Global; 

 •  uso de estructuras temporales de tela sin 
una protección adecuada contra riesgos de 
granizo, viento o inundación.

  Retrasos en las tareas planificadas de los programas 
de mantenimiento, inspección y pruebas.

  Aumento de la cantidad de productos o materiales 
almacenados en el exterior, debido a un incremento 
en la capacidad de producción de las instalaciones.

  Instalaciones que han quedado inactivas como 
consecuencia de la pandemia. 

RECOMENDACIONES DE PREVENCIÓN DE 
SINIESTROS
Con el fin de ayudarle a reducir el impacto potencial de 
estos riesgos en el sector de actividad de su empresa, 
desde FM Global recomendamos poner en marcha 
las siguientes medidas de prevención de siniestros 
destinadas a garantizar la resiliencia y seguridad de su 
negocio.

  Plan de respuesta ante emergencias por riesgos 
naturales

  •  Asegurarse de que los planes de respuesta 
ante emergencias continúan siendo adecuados 
para responder a inundaciones, fuertes 
vientos, incendios forestales, etc.

 •  Reasignar los puestos clave en caso de que 
algunos empleados no estén disponibles. 
Asegurarse de que existe un jefe de brigada 
y un suplente familiarizado con el plan.

 •  Formar a aquellos trabajadores que, en caso 
de necesidad, tengan que pasar a ocupar 
nuevos puestos rápidamente.

 •  Evaluar la forma en la que la pandemia podría 
afectar al tiempo de preparación de cara a 
una intervención de emergencia. Aunque este 
tiempo podría ser mayor del habitual (como 
consecuencia de las posibles restricciones), 
también podría ser menor (por ejemplo, en 
una planta inactiva pueden ponerse en marcha 
medidas con antelación suficiente a un posible 
temporal). 

 •   Comprobar la disponibilidad del suministro 
eléctrico y de combustible para emergencias, 
teniendo en cuenta que existe el riesgo de que 
las entregas de combustible puedan retrasarse. 

 •  Revisar los planes de salvamento y 
recuperación para comprobar qué 
proveedores continúan disponibles.

 •  Tener en cuenta que las labores de salvamento 
y recuperación podrían retrasarse debido a 
bajas por enfermedad y a otras restricciones 
de personal. Analizar de forma estratégica qué 
elementos necesitarán repararse de forma 
prioritaria para mantener el flujo de ingresos 
de la empresa. 

  Estructuras temporales y obras aplazadas

 •  En caso de que sea necesario utilizar estructuras 
temporales, consultarlo antes con FM Global. 
Esta estructuras deberán diseñarse de forma 
que soporten los riesgos naturales previstos. 

 •  Ubicar las estructuras temporales y el 
almacenamiento exterior fuera de zonas 
inundables conocidas.
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 •   Garantizar la protección contra posibles 
riesgos naturales de las obras que se hayan 
aplazado como consecuencia de la pandemia. 

 Reducción de riesgos por inundación

 •   Instalar barreras de contención y protección 
en las aberturas. En el caso de instalaciones 
inactivas, estudiar la posibilidad de llevar 
a cabo estas medidas desde ahora. 

 •   Comprobar el inventario de barreras 
temporales, bombas de emergencia y equipos 
y herramientas relacionados para asegurarse 
de que todos los materiales se encuentran 
disponibles y protegidos.

 •  Trasladar los equipos o productos 
(susceptibles de verse afectados) a 
ubicaciones por encima de los niveles de 
inundación previstos. 

 •  Llenar los depósitos de almacenamiento 
vacíos para evitar que floten.  

 Reducción de los riesgos por huracán y granizo

 •   Instalar postigos en ventanas, refuerzos en las 
puertas de los muelles de carga y protecciones 
en otras aberturas. En las instalaciones 
inactivas, tomar ya estas medidas. 

 •   Proteger el almacenamiento exterior con el 
fin de garantizar su resistencia ante fuertes 
vientos.

 •   Asegurar todos los paneles y puertas de los 
equipos instalados en las cubiertas. 

 •  Retirar de las cubiertas cualquier equipo suelto 
o innecesario (antiguas antenas, escaleras, etc.).

 •   Limpiar los drenajes y canalones de las 
cubiertas para evitar la acumulación de agua.

 •   Comprobar el inventario de madera 
contrachapada, postigos de protección, 
refuerzos y herramientas para asegurarse 
de que todos los materiales se encuentran 
disponibles y protegidos.

 •   Comprobar el estado de las instalaciones 
después de un temporal de granizo o fuertes 
vientos. Realizar las reparaciones necesarias 
para minimizar los daños por agua. 

 Reducción de los riesgos por terremoto

 •   Puede que las instalaciones hayan aumentado 
el almacenamiento de líquidos que arden 
o gases inflamables. Asegurar estos 
contenedores para evitar que vuelquen en 
caso de terremoto. 

 •   Después de un terremoto, suele ser necesario 
obtener la certificación correspondiente por 
parte de los organismos pertinentes antes 
de poder volver a utilizarlo, un proceso que 
podría verse retrasado durante una situación 
de pandemia.   

 Reducción de los riesgos por incendio forestal

 •   Informar al parque de bomberos local 
sobre el estado de las instalaciones (¿están 
funcionando o se encuentran inactivas?).

 •   Ser conscientes de que la intervención de los 
bomberos ante un incendio forestal puede 
verse reducida debido a bajas por enfermedad 
o a la necesidad de limitar los esfuerzos de 
lucha contra incendios a gran escala para 
minimizar la propagación de la enfermedad. 
Como resultado de todo ello, la preparación de 
las instalaciones resulta aún más importante. 

 •   Eliminar la vegetación presente alrededor 
de estructuras importantes y sistemas de 
suministro.

 •   Eliminar la suciedad presente alrededor de los 
edificios y en los drenajes y canalones de las 
cubiertas.  

 •   Cerrar las persianas resistentes al fuego. En 
el caso de las instalaciones inactivas, estudiar 
la posibilidad de llevar a cabo estas medidas 
desde ahora.

 •   Instalar una malla de acero o bronce o pantallas 
antichispas en los venteos y chimeneas.

 •  Colocar el almacenamiento exterior en 
remolques o, en caso de que sea seguro, 
trasladarlo al interior de las instalaciones. 

RECURSOS ÚTILES
Para obtener información adicional, le animamos a 
consultar los siguientes recursos de FM Global:
• Lista de verificación para inundaciones (P9805_ESP)
• Creating a Flood Emergency Response Plan (P0589)
• Lista de verificación para temporales de viento 

(P9308_ESP)
• Emergency Checklist: Earthquake (P9807)
 
Para obtener más información y métodos sobre 
cómo abordar cuestiones relativas a la prevención de 
siniestros en sus instalaciones, consulte los recursos 
gratuitos disponibles en el sitio web de FM Global, en 
fmglobal.com. Si es asegurado de FM Global o AFM, 
le animamos, además, a ponerse en contacto con su 
ingeniero de cuenta para obtener asistencia adicional.

Este folleto se facilita con carácter estrictamente informativo, dentro del marco de la relación entre 
FM Global y sus asegurados. La utilización de la presente información no implica responsabilidad 
alguna. FM Global no evalúa los riesgos relacionados con la vida, la seguridad o la salud de las 
personas. La responsabilidad de FM Global queda limitada a las obligaciones contractuales 
establecidas en sus pólizas de seguros.
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